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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO 

"Allah tidak membebani seseorang, kecuali menurut kesanggupannya," 

- (QS. Al-Baqarah [2]: 286). 

"Apapun yang menjadi takdirmu, akan mencari jalannya menemukanmu." 

- Abi bin Abi Thalib 

"Jangan bandingkan prosesmu dengan orang lain karena tidak semua bunga 

tumbuh mekar secara bersamaan." 

"Gagal hanya terjadi jika kita menyerah." 

- Bacharuddin Jusuf Habibie 
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dengan sangat sabar dan pengertian dalam membantu proses pengerjaan skripsi 

saya ini. Menjadi salah satu dari anak bimbingan bapak merupakan nikmat yang 

ini saya syukurkan. Terimakasih banyak saya ucapkan semoga jirih payah 

terbayarkan dan selalu dilimpahkan Kesehatan. Aamiin.  
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layar, membersamai dalam perjuangan dan selalu mau saya repotkan terimakasih 

semoga sama-sama dilancarkan sampai akhir perjuangan.  
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Untuk sahabat dan teman dekat saya, yang sudah ikut memberi semangat, 

dukungan, mendoakan, dan selalu membantu dalam menyelesaikan skripsi ini, 

semoga kalian sehat selalu. 

Kepada Support System saya, terimakasih sudah menemani perjalanan 

selama kuliah hingga selesainya skripsi ini, memberikan dukungan, semangat, 
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PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN HARGA TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN MAKANAN 

(SEKTOR KULINER SHELTER TIMUR SOLO SQUARE) 

 

ABSTRAK 

 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah yang akan 

dikaji  dalam penelitian Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian makanan di Shelter Timur Solo Square., Apakah harga 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian makanan di Shelter Timur Solo 

Square., Untuk meneliti tentang kualitas pelayanan berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian makanan di Shelter Timur Solo Square. Dalam penelitian ini 

jenis penelitian yang dilakukan untuk mengetahui apakah variabel independent 

berpengaruh terhadap variabel dependen. Pendekatan yang digunakan adalah 

pendekatan kuantitatif. Pendekatan kuantitatif adalah pendekatan yang mencoba 

melakukan pengukuran yang akurat terhadap perilaku, pengetahuan, opini, atau 

sikap. Selain itu, karena data yang diperoleh nantinya berupa angka maka dari 

angka yang peroleh akan dianalisis lebih lanjut dalam analisis data Dikarenakan 

kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian makanan maka, Jika 

kualitas pelayanan yang diberikan meningkat, seperti ketepatan waktu, keramahan 

penjual, kebersihan tempat, serta kemudahan dalam memilih menu makanan yang 

akan dibeli, pelanggan akan merasa lebih puas dan memiliki kecenderungan yang 

lebih tinggi untuk melakukan pembelian secara berulang. Berdasarkan data yang 

diberikan, kualitas pelayanan dan harga memiliki pengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian makanan di sektor kuliner shelter timur solo square.  

Berdasarkan data yang didapatkan, kualitas pelayanan dan harga memiliki 

pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian makanan di Shelter Timur Solo 

Square. Nilai t hitung 3,548 > 1,660 t tabel, dan nilai sig 0,000 < 0,05, menunjukan 

bahwa kualitas pelayanan yang baik meningkatkan peluang pelanggan memilih 

membeli makanan disini. Harga juga berpengaruh, dengan nilai t hitung 3.168 > 

1,666 t tabel, dan nilai sig 0,000 < 0,05, menunjukan bahwa harga yang kompetitif 

dapat menarik minat pelanggan. Oleh karena itu, kualitas pelayanan dan harga yang 

sesuai menjadi daya tarik utama untuk menarik loyalitas pelanggan. 

 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Keputusan Pembelian 
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THE INFLUENCE OF SERVICE QUALITY AND PRICE ON FOOD 

PURCHASE DECISIONS  

(THE CULINARY SECTOR OF SHELTER TIMUR SOLO SQUARE) 

 

ABSTRACT 

 

 

Based on the background description above, the problem formulation that 

will be  studied in this research is whether service quality influences food 

purchasing decisions at Shelter Timur Solo Square., Does price influence food 

purchasing decisions at Shelter Timur Solo Square., To examine the quality of 

service  influences food purchasing decisions at Shelter Timur Solo Square. To 

examine  the influence of price on food purchasing decisions at Shelter Timur Solo 

Square. This study aims to determine whether the independent variable influences 

the dependent variable. The approach used is quantitative. A quantitative approach 

attempts to accurately measure behavior, knowledge,  opinions, or attitudes. 

Furthermore, because the data obtained will be numerical, the figures obtained will 

be further analyzed in data analysis. Because service quality influences food 

purchasing decisions, if the quality of service provided improves, such as 

punctuality, seller friendliness, cleanliness of the premises, and ease of selecting 

food items, customers will feel more satisfied and have a higher tendency to make 

repeat purchases. Based on the data provided, service quality and price have a 

significant influence on food purchasing decisions in the culinary sector at Shelter 

Timur Solo Square.  Based on the data obtained, service quality and price have a 

significant influence on food purchasing decisions at Shelter Timur Solo Square. 

The calculated t value of 3.548 > 1.660 t table, and the sig value of 0.000 < 0.05, 

indicates that good service quality increases the chances of customers choosing to 

buy food here. Price also has an effect, with the calculated t value of 3.168 > 1.666 

t table, and the sig value of 0.000 < 0.05, indicating that competitive prices can 

attract customer interest. Therefore, service quality and appropriate prices are the 

main attractions to attract customer loyalty. 

 

Keyword : Service Quality, Price, Buying Decision


